
Справка о результатах анкетирования родителей 
 

«Удовлетворённость организацией дополнительных образовательных услуг в дошкольном учреждении» 

 

 
Дата проведения: апрель, май 2023г 

 

Место проведения: Пискаревский проспект, д. 9, корп. 4, лит. А 
 

Методы изучения: 
 

- анкетирование родителей с целью изучения спроса на дополнительные образовательные услуги 

- индивидуальные беседы 
 

В анкетировании участвовало: 61 родителей (законных представителей) воспитанников ГБДОУ д/с № 36. 

 

 

Сводная таблица результатов анкетирования родителей 
Результаты анкетирования в %: 
 

 

Вопросы Да Нет Не знаю Затрудняюсь 
1.Какие из перечисленных 

характеристик наиболее точно 

характеризуют детский сад, 

который посещает Ваш 

ребёнок. 

1-4 – 100% 0 0 0 

2.Охотно ли Ваш ребёнок 

ходит на дополнительные 

кружки, которые 

организованы в детском саду. 

95% 0 0 5% 

3.Как Вы считаете, в детском 

саду работают 

квалифицированные и 

компетентные педагоги и 

специалисты 

дополнительных 

образовательных услуг 

100% 0 0 0 

4.Удовлетворены ли Вы 

качеством предоставляемых 

85% 0 2% 3% 



дополнительных 

образовательных услуг 
5.Как Вы считаете, 

используют ли педагог 

индивидуальный подход к 

каждому ребёнку. 

95% 0 0 5% 

6.Как Вы считаете, педагоги 

доброжелательны по 

отношению к детям и создают 

для них комфортные условия 

100% 0 0 0 

7.Удовлетворены ли Вы 

степенью 

информированности о группе 

с Вашим  ребёнком 

90% 0 5% 5% 

8.Как Вы считаете, 
созданы ли все условия для 
удовлетворения 
познавательных и 
интеллектуальных 
запросов ребёнка, 
развития его 
способностей: 

98% 0 0 2% 

9.Хотели бы Вы, чтобы в 

детском саду…. 

100% 0 0 0 

10.Каким способом получения 

информации о ребёнке и 

дополнительной деятельности 

в целом Вам удобнее 

пользоваться 

1-2 пункты - 50% 
 
3-5 пункты – 50% 

0 0 0 

 

 

  

 



Результаты анкетирования: 
 

В анкетировании участвовали 61 родителей (законных представителей) воспитанников, в анкетировании принимали участие 

100% родителей. 

Результаты показали, что родители высоко оценивают организацию дополнительных образовательных услуг в дошкольном 

учреждении, отмечают высокий уровень квалификации преподавателей, содержательность программ по дополнительным 

образовательным услугам. Важным показателем является отношение детей к занятиям кружках- с интересом  посещают кружки от 88 

до 92%. Нет родителей, которые считают, что программы не реализуются в полном объёме. Родители информированы о том, как 

развивается ребёнок, для этого педагоги проводят открытые занятия кружка, индивидуальные беседы. Родители готовы к оказанию 

посильной помощи и участию в организации совместных мероприятий. Но вместе с тем, остаётся небольшой процент родителей, у 

которых остаются несущественные вопросы по организации, времени проведения занятий кружка, содержанию программы. Для 

повышения качества предоставляемых услуг в ГБДОУ в новом учебном году с преподавателями, ведущих кружки, проведены 

индивидуальные беседы и консультации, они ознакомлены с итоговыми результатами анкетирования родителей. 

Вывод: таким образом, результаты позволяют сделать вывод, что у родителей есть спрос на реализацию программ по 

дополнительным образовательным услугам 

Замечания и предложения родителей приняты к сведению. 
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